
武汉市人民政府办公厅文件
武政办〔2026〕27 号

市人民政府办公厅关于印发市政协十四届五次

会议 2 号建议案办理工作方案的通知

各区人民政府,市人民政府各部门:
    

《市政协十四届五次会议 2 号建议案办理工作方案》已经市政

府同意,现印发给你们,请认真组织实施。

武汉市人民政府办公厅

2026 年 3 月 10 日
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市政协十四届五次会议 2 号建议案办理工作方案

为高质量办好市政协十四届五次会议 2 号建议案,特制订本

方案。
    

一、工作目标

锚定打造世界知名文化旅游目的地的目标定位,以建设长江

国家文化公园(武汉段)为抓手,坚持高起点规划、高标准建设、高

水平运营、高品质服务,推动文旅深度融合,着力打造“一桥两山”

世界级文旅地标。
    

———全力塑造具有国际辨识度的文化新标识。 擦亮长江文

化、知音文化、革命文化、湿地花城等城市名片,以文旅标志性项目

为牵引,推动黄鹤楼、晴川阁、古琴台等历史地标转化为可观赏、可

体验的现代文旅产品体系,持续彰显城市文化魅力,助力建设更高

水平的国家历史文化名城。
    

———全力构建深度融合的统一运营管理新体系。 强化市级统

筹、部门协同和市区联动,创新投融资和运营管理模式,以文化串

联为主线、场景激活为动能、游赏联动为支撑,推进“一桥两山”文

旅核心区有机更新和功能提升,实现从“地理名胜”升级为具有统

一品牌、统一管理、统一运营的文化旅游目的地。
    

———全力培育水岸联动与资源融合的消费新体验。 整合区域

景区景点、历史文化和特色山水资源,盘活存量文旅资源,推动商

文旅体展深度融合,培育文旅消费新模式新业态新场景,深化“水、

岸、城”一体化发展,打造独具特色的滨江公共空间,加快建设世界
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滨水生态名城。
    

———全力打造主客共享与国际水准的服务环境新标杆。 以

“快进慢游、智慧便捷”为导向,系统优化区域交通网络,完善住

宿、餐饮、停车等配套设施,丰富优质文旅产品和服务供给,提升多

语种服务与国际化支付水平,打造游客友好型城市。
    

二、工作任务

(一)强化顶层设计,高水平规划建设文旅核心区

1. 高站位编制总体规划。 以国际化视野、全球化眼光,集成黄

鹤楼、长江大桥、龟山、蛇山、古琴台、月湖等文旅地标,凝练鲜明主

题,编制“一桥两山”文旅核心区规划,从功能提升、文旅策划、建

设运营等方面,系统塑造彰显江城底蕴、荆楚神韵、大江气韵的文

旅品牌。 (牵头单位:市自然资源和城建局;责任单位:市文旅局,

武汉文旅集团,武昌区、汉阳区政府)
    

2. 高层级统筹推动建设。 组建涵盖各相关职能部门、区政府

和企事业单位的市级工作专班,打破属地限制和行业壁垒,持续推

进区域资源整合,高层次、全方位、立体式推进项目建设工作。 (牵

头单位:市文旅局;责任单位:市发改委、市自然资源和城建局、市

住房和城市更新局、市交通运输局、市水务局、市园林林业局,武汉

文旅集团,武昌区、汉阳区政府)
    

3. 高标准保障项目落地。 坚持“百年大计”理念,稳妥审慎布

局重点项目;按照“神形兼备、内外兼修、软硬兼施”的原则,明确

“微改造先行”建设路径,精细实施斗级营、经心书院、汉阳造创意

产业园更新改造,整体提升景区风貌和区域品质。 (牵头单位:市
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文旅局;责任单位:市自然资源和城建局、市住房和城市更新局,武

汉城建集团、武汉文旅集团,武昌区、汉阳区政府)
    

(二)强化深度挖掘,系统性创新利用文旅资源

4. 挖掘历史文化内涵。 全面梳理长江文化、知音文化、商贸文

化、革命文化脉络,深度挖掘、高品质利用文旅资源价值,编制长江

国家文化公园(武汉段)建设保护、万里茶道汉口节点保护规划,

加快推动武汉中国长江博物馆建设和万里茶道申遗。 以知音文化

为主线讲好龟山故事,创排投演《大城·知音》,打造特色鲜明的

知音文化旅游区。 以黄鹤楼历史及诗词文化为主线讲好蛇山故

事,丰富文化内涵,不断提升景区吸引力。 传承汉派文化,振兴武

汉“戏码头”,加快建设武汉戏曲艺术中心,聚合琴台大剧院、琴台

音乐厅、武汉美术馆(琴台馆),整体打造国际知音会客厅。 (牵头

单位:市文旅局;责任单位:市园林林业局,市总工会,武汉城投集

团、武汉文旅集团,武昌区、汉阳区政府)
    

5. 挖掘江湖资源禀赋。 串联长江、汉江和月湖、莲花湖等生态

资源,建设长江中游航运文旅示范区。 以港航基础设施升级为支

撑、旅游航线拓展为纽带、服务能级提升为保障,制订实施武汉长

江中游游轮母港建设三年行动方案,构建港航引领、文旅赋能、商

业联动的融合发展新格局。 打造演艺游船、特色餐饮游船等系列

主题游船,投运国内首艘沉浸式智能游船“长江星耀”轮。 (牵头

单位:市文旅局;责任单位:市交通运输局、市水务局,武汉文旅集

团)
    

6. 挖掘载体焕新潜力。 实施长江大桥慢行安全升级,探索推
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进节假日、重大活动期间“公交+慢行”通行模式,开放武汉长江大

桥桥头堡垂直电梯,优化大桥观光线路。 组织开展武汉长江大桥

摄影比赛、纪念大桥通车 70 周年等系列活动,展示“万里长江第一

桥”的独特魅力。 整合利用龟山全景画馆、知音殿和蛇山原湖北省

图书馆等资源,开发旅游新项目,打造文旅新亮点。 积极推进龟山

电视塔改造升级,打造俯瞰江城、江山揽胜的文旅打卡新 地

标。 (牵头单位:市文旅局;责任单位:市公安局、市交通运输局、市

园林林业局,市文联,武汉文旅集团,武昌区、汉阳区政府)
    

(三)强化系统联动,体系化推动优质产品供给

7. 打造旅游精品线路。 完善东西山系人文廊道绿道系统,构

建景城融合的绿道体系,实现绿道慢行交通一体化。 重塑武昌古

城千年双轴、汉阳旧城历史主轴、龟北工业遗产之路等 IP,谋划推

出知音故里、白云黄鹤、革命烽火、长江夜游等 20 条精品旅游线

路,推动景点串珠成链。 推出“江汉揽胜”主题游线,依托黄鹤楼、

龟山电视塔等 6 个打卡点,强化俯瞰“龟蛇锁大江”观景骨架,构建

“千里江山入画来” 城市意象。 (牵头单位:市文旅局;责任单

位:市园林林业局、市自然资源和城建局,市总工会,武汉文旅集

团,武昌区、汉阳区政府)
    

8. 丰富文旅产品供给。 高质量承办第 11 届中国京剧艺术节、

全国文化和自然遗产日主场活动等国家级盛会,持续办好长江文

化艺术季、琴台音乐节、武汉国际杂技艺术节、武汉双年展等国际

文化交流活动。 擦亮 “春赏樱、夏看荷、秋品桂、冬观梅”特色品

牌,打造“爆款”文旅产品。 实施武汉礼物“双十双百”计划,制订
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武汉礼物品牌提升三年行动方案,聚焦黄鹤楼、古琴台、晴川阁、汉

剧、楚辞等特色地域标识,开发兼具文化底蕴与市场潜力的汉派文

创产品。 (牵头单位:市文旅局;责任单位:市园林林业局,武汉城

建集团、武汉文旅集团)
    

9. 推动业态融合发展。 强化“百业+文旅”“文旅+百业”,聚焦

“七节四季”等重要节日节庆节点,策划长江旅游季、国庆巡游等

品牌项目,每月 17 日组织“武汉超级文旅日”线上线下促消费活

动,承办全国“五一”文旅消费主场活动,做到周周有活动、月月有

亮点、季季有主题、全年有声势。 以高效办成一件事为抓手建设演

艺名城,实施繁荣演艺经济十条措施。 建设文旅产业“一网通服”

数字化平台,依托武汉马拉松、武汉 7·16 渡江节、樱花季等重大

节庆活动,推行“一票多用”联动机制,发展票根经济,打造“跟着

赛事游武汉”“跟着演出游武汉”消费新业态,释放“体育+文旅+消

费”聚合效应。 强化数智赋能,打造 10 个文旅元宇宙示范项目,推

出全球首家机器人主题潮流文化体验空间,创造沉浸式体验新场

景。 (牵头单位:市文旅局;责任单位:市体育局、市商务局,武汉文

旅集团,武昌区、汉阳区政府)

(四)强化服务配套,全方位提升观光消费体验

10. 完善配套服务功能。 推出免费观光巴士游线,构建特色化

旅游交通,实现景区互联互通。 通过观光巴士、轨道交通、公交等

建立景区旅游交通网络,提高景区交通通达度。 完善景区停车场

及餐饮消费等设施。 推进多福路跨汉江慢行桥建设,优化升级景

区步道,构建快进慢游交通体系。 推动司门口、钟家村等商圈转型
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升级,引入 AR 快闪店、户外数字展演、沉浸式零售等消费新场景,

打造集“游赏宴演”于一体的沉浸式文旅空间。 (牵头单位:市文

旅局;责任单位:市交通运输局、市投资促进局、市商务局,武汉城

投集团、武汉地铁集团、武汉文旅集团,武昌区、汉阳区政府)
    

11. 优化入境游客服务。 用好武汉天河机场游客咨询服务中

心、境外来宾支付服务中心,打造入境旅游“第一站”。 加密武汉

天河机场国际国内航线,紧抓国家扩大免签政策机遇,全面升级多

语种智能导览系统,优化境外银行卡、电子钱包等支付渠道,引导

酒店、餐饮、零售、娱乐企业联合推出国际游客专属通票。 (牵头单

位:市交通运输局;责任单位:市委外办,市地方金融局、市商务局、

市文旅局)
    

12. 提升城市国际形象。 制订实施入境旅游拓展行动方案,启

动“长江旅游从武汉启航”海外推广计划,在重点客源国家的城市

设立武汉文旅海外推广中心。 建立统一高效的城市形象国际传播

体系,开展分众化、精准化全球营销。 借助“一带一路”合作平台

和国际展会,持续讲好新时代武汉故事,不断提升武汉作为世界级

文化旅游目的地的知名度、美誉度与吸引力。 (牵头单位:市文旅

局;责任单位:市委外办,市投资促进局、市商务局,武汉文旅集团)

三、工作安排

(一)动员部署阶段(2026 年 3 月)。 研究制订办理工作方案,

组织召开办理工作动员部署会,分解任务、明确责任。 各办理单位

结合职责制订具体工作方案,细化任务,明确工作举措和办理时

限。
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(二)办理落实阶段(2026 年 4 月—10 月)。 各办理单位根据

工作方案认真开展办理工作,6 月底之前,报送半年办理工作阶段

性总结。 市政府领导同志适时带队检查办理工作情况,对重难点

问题开展协调、督办。 邀请市政协领导及委员提出意见建议。
    

(三)工作总结阶段(2026 年 11 月—12 月)。 各办理单位提交

本单位 2 号建议案办理工作情况总结,由市文旅局负责形成 2 号

建议案办理工作年度总结,并做好向市政协汇报工作的准备。 邀

请市政协领导及委员视察办理情况,并接受满意度测评。
    

四、工作要求

成立由市政府分管副市长任组长,市政府分管副秘书长、市文

旅局局长任副组长的 2 号建议案办理工作领导小组(以下简称领

导小组,具体成员名单附后)。 领导小组办公室设在市文旅局,负

责统筹推进办理工作,定期召开领导小组办公室会议,通报办理进

展,研究解决重大问题,定期向市政协汇报工作进展情况,及时公

开办理成效,接受群众监督。 各办理单位明确 1 名处级干部为联

络员。 各办理单位要根据本方案明确工作责任,落实工作措施,并

报领导小组办公室备案。 办理工作结束后,领导小组自动撤销。
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市政协十四届五次会议 2 号建议案

办理工作领导小组成员名单

组　 长:董煜华　 市政府副市长、市公安局局长
    

副组长:姚　 晴　 市政府副秘书长
          

章建育　 市文旅局局长
    

成　 员:李　 军　 市委外办副主任
          

谢济全　 市委金融办副主任
          

许小明　 市发改委副主任
          

徐　 建　 市公安局交通管理局副支队长
          

祝　 莹　 市自然资源和城建局副局长
          

张湖林　 市住房和城市更新局副局长
          

蔡文波　 市交通运输局副局长
          

涂金花　 市水务局副局长
          

肖　 潇　 市商务局副局长
          

苏　 醒　 市文旅局副局长
          

郑忠明　 市园林林业局副局长
          

陈林祥　 市体育局二级巡视员
          

洪文胜　 市投资促进局副局长
          

张　 军　 市总工会副主席
          

董　 芳　 市文联副主席
          

陈　 勇　 武汉城投集团总工程师
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抄送: 市纪委监委机关,市委办公厅,武汉警备区,各人民团体,各民
主党派。
市人大常委会办公厅,市政协办公厅,市法院、检察院。
各新闻单位,各部属驻汉企业、事业单位。

　 武汉市人民政府办公厅 2026 年 3 月 11 日印发　

          

刘　 斌　 武汉地铁集团副总经理兼运营公司董事长
          

冯光乐　 武汉城建集团党委委员、董事
          

周伍华　 武汉文旅集团副总经理
          

王　 彬　 汉阳区政府副区长
          

黄　 尧　 武昌区政府党组成员
    

领导小组办公室主任由章建育同志兼任。 领导小组成员如有

变动,由成员单位接任工作的同志递补。
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