
武汉市人民政府办公厅文件
武政办〔2026〕30 号

市人民政府办公厅关于印发武汉市促进入境旅游

提升行动方案(2026—2028 年)的通知

各区人民政府,市人民政府各部门:
    

《武汉市促进入境旅游提升行动方案(2026—2028 年)》已经

市人民政府同意,现印发给你们,请认真贯彻落实。

武汉市人民政府办公厅

2026 年 3 月 13 日
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武汉市促进入境旅游提升行动方案

(2026—2028 年)

为促进我市入境旅游健康有序高质量发展,加快建设世界知

名文化旅游目的地,特制定本方案。

一、工作目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,全面贯

彻落实党的二十大和二十届历次全会精神,立足武汉发展实际,深

度融入支点建设,锚定建设世界知名文化旅游目的地工作目标,聚

焦资源、客源、服务,坚持以文塑旅、以旅彰文,推动武汉入境旅游

产品供给更加丰富、海外营销更加精准、配套保障更加有力、服务

体系 更 加 完 善,显 著 提 升 城 市 文 旅 知 名 度、美 誉 度、吸 引 力。

到 2028 年,实现旅游总人数年均增长 8%以上,旅游综合收入年均

增长 10%左右,入境游客数量年均增长 30%以上,将我市打造成为

中部地区入境旅游首站城市。

二、重点任务

(一)实施旅游产品优化行动

1. 凝练城市主题游。 依托武汉资源禀赋和空间特征,串联城

市地标、文化场馆、产业基地、美食街区等形成“知音黄鹤” “楚韵

文博”“长江生态画廊” “科技赛博” “汉味美食”主题线路。 突出

湿地花城特色,推出春赏樱、夏看荷、秋品桂、冬观梅的 “四季赏

花”主题产品。 突出运动休闲特色,联动知名电竞赛事,推出春有
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汉马、夏有渡江节、秋有武网、冬有冰雪季等“赛事名城”主题产

品。 (责任单位:市文旅局、市体育局,各区人民政府〈含开发区、

长江新区、风景区管委会,下同〉)
    

2. 创新休闲街区游。 持续擦亮黎黄陂路、昙华林、吉庆街、江

汉路等国家级旅游休闲街区“全域玩”品牌,咸安坊、保元里、斗级

营等历史风貌街区“漫时光”品牌,以及汉口里、花园道、民众乐

园、江夏里·武汉老码头等文化美食街区“缤纷夜”品牌。 依托武

广商圈、楚河汉街等现代购物中心、特色商业街区,放大“购在武

汉”“美食之都”等城市名片效应。 (责任单位:市文旅局、市商务

局、市住房和城市更新局,各区人民政府)
    

3. 丰富汉派演艺游。 提升知音号、夜上黄鹤楼等沉浸式演出

品质。 围绕汉派文化创新国际化标识,打造“登名楼 赏汉剧”等

演艺精品。 依托“一桥两山”打造以主题文化游船为特色的长江

剧场集群,建强“长江夜秀”品牌。 打造琴台国际演艺集群,联动

国内外知名演艺机构展演高品质剧目,每年引进高品质剧目 100

场以上、国际知名剧团剧目 50 场以上。 (责任单位:市文旅局、市

交通运输局、市住房和城市更新局、市商务局、市城管执法委,武汉

文旅集团,武汉城建集团、武汉城投集团,各区人民政府)
    

4. 深化非遗体验游。 策划推出“知音江城—美丽传说之旅”

“烟火江湖—非遗美食之旅”“非遗有戏—武汉戏码头之旅” “匠心

手作—荆风楚韵之旅”“健康生活—非遗康养之旅”等 5 个武汉非

遗主题线路,打造 “跟着非遗游武汉” 入境旅游产品。 (责任单
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位:市文旅局,各区人民政府)
    

5. 发展省内主题游。 以武汉都市圈为中心,积极参与“神武

峡”“赤黄红”两大文旅主轴建设,联动武当山、神农架、长江三峡、

恩施大峡谷等景区,推出国际生态旅游线路;联动洪湖、三国赤壁

古战场、黄麻起义和鄂豫皖苏区革命烈士纪念园等景区,推出特色

文化旅游线路。 (责任单位:市文旅局)
    

6. 拓展省际特色游。 发挥武汉交通区位优势、万里茶道联合

申遗牵头城市作用,融入长江国际黄金旅游带,推出引领长江旅游

的国际线路产品;对接粤港澳大湾区、成渝经济区,设计推出跨区

域国际线路产品。 (责任单位:市文旅局)

(二)实施旅游市场营销行动

7. 塑造国际旅游标识。 依托黄鹤楼、长江大桥等文旅地标,打

造大黄鹤楼国际滨江旅游名片。 依托长江江豚打造武汉长江文化

IP。 依托长江百里生态廊道、百里东湖绿道、汉口百年历史风貌

区,构建“江湖联动、城景一体”的国际都市旅游产品体系。 (责任

单位:市文旅局、武汉文旅集团、市农业农村局,各区人民政府)
    

8. 做大传统市场营销。 巩固以美、法、英等国家及港澳台地区

游客为主的武汉传统入境旅游客源市场。 加大武汉旅游海外宣传

推介力度,提升官方多语种网站和境外社交平台的触达性。 提高

境外游客线上搜索武汉文旅关键词的智能推送率。 (责任单位:市

文旅局、市委网信办、市通信管理局,各区人民政府)
    

9. 强化新兴市场营销。 瞄准东南亚新兴市场,在新加坡、马来
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西亚、泰国、印尼等国家设立武汉文旅营销推广中心,定期举办旅

游营销活动。 依托国际性旅游展会举办旅游推介会,邀请外国驻

华大使、外籍网红达人、境外旅行商等来汉开展资源介绍、交易洽

谈、展览展示、线路考察等系列营销。 (责任单位:市文旅局、市委

外办,各区人民政府)
    

10. 拓展国内横向营销。 大力吸引北京、上海、广州、西安等主

要入境旅游城市的境外游客到访武汉。 加强与京津冀、长三角、粤

港澳大湾区、成渝地区等区域合作,推出武汉至北京、上海、广州、

深圳、成都等国内一线口岸城市的联程旅游线路,拓展“横联团”

增量。 (责任单位:市文旅局,各区人民政府)
    

11. 开展多渠道市场营销。 加大与国内外知名在线旅行平

台(OTA)、电商平台合作力度,支持上线武汉入境旅游产品专区,

提供多语种服务。 鼓励旅行社依法依规拓展入境旅游业务,支持

旅行社赴境外参加重要国际性旅游展会,开展入境旅游营销。 (责

任单位:市文旅局、市委外办、市商务局,各区人民政府)

(三)实施旅游交通通达行动

12. 推进航旅深度融合。 加快建设综合性国际航空门户枢纽,

加密武汉至新加坡、马来西亚、泰国等东南亚航线,稳步增开洲际

航线,国际直航航线累计达到 25 条以上。 新设“空空中转”特色航

线,开发 “空地中转” 联乘产品,提升通程航班服务。 (责任单

位:市交通运输局、湖北机场集团,各区人民政府)
    

13. 提高入境通关效率。 优化武汉入境口岸“外国人入境卡网
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上申报”服务,增设入境查验通道和快捷通关设备,建设无障碍人

工通道、儿童快捷通道、特别通道等专用通道。 建立“入境游客 1

小时通关”快速核验机制,实现一次通关、一次查验、一次放行。 完

善高峰期客流分级疏导体系,提高口岸通关质效。 (责任单位:市

政府口岸办、武汉海关、武汉边检站、湖北机场集团、市文旅局,各

区人民政府)
    

14. 优化公共交通网络。 强化交通场站与市内公共交通的接

驳联动,开通重点景区旅游直通车。 健全机场交通服务体系,做好

地铁停运后晚班机场巴士交通保障。 促进城际“大交通”与景区

景点“小交通”有效衔接。 (责任单位:市交通运输局、市发改委、

市住房和城市更新局、市文旅局、湖北机场集团,各区人民政府)

(四)实施旅游设施提升行动

15. 设立一站式服务平台。 优化高铁站、火车站咨询服务功

能。 在武汉天河国际机场设置入境旅游咨询服务站,集成国际通

信漫游、手机卡办理、外币兑换、网约车等服务,打造高效便捷的

“一站式”服务体验。 (责任单位:市文旅局、市通信管理局、市交

通运输局、中国人民银行湖北省分行、湖北机场集团,各区人民政

府)
    

16. 拓宽便利支付渠道。 聚焦全市 4A 级以上旅游景区、省级

旅游度假区、省级以上旅游休闲街区、四星级以上旅游饭店、重点

文博场馆和购物中心等重点场所,有序推进移动支付、银行卡支

付、现金收付所需软硬件设施配置。 拓展外卡受理商户,形成“大
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额刷卡、小额扫码、现金兜底”支付体系,便利消费者自主选择支付

方式。 (责任单位:市地方金融管理局、市商务局、市文旅局,各区

人民政府)
    

17. 加速推进离境退税。 优化离境退税商店布局,新增离境退

税商店 300 家以上。 将黄鹤楼等 5A 级旅游景区、昙华林等国家级

旅游休闲街区打造为离境退税特色街区。 丰富退税商品种类,推

出一批 “武汉礼物 ” 离境退税商品。 实施 “即买即退 ” 便利措

施。 (责任单位:市商务局、市财政局、市税务局、市文旅局、武汉海

关、湖北机场集团,各区人民政府)
    

18. 优化涉外通信服务。 合理增设基础通信网点数量,开通业

务线上办理渠道,丰富入境旅游通信服务套餐。 在“三站一场”等

重点交通枢纽提供随身 WiFi 设备租赁服务。 推动 4A 级以上旅游

景区、省级以上旅游度假区等场所 5G 网络全覆盖。 (责任单

位:市通信管理局、市文旅局、湖北机场集团,各区人民政府)
    

19. 加强智慧旅游建设。 加速 4A 级以上旅游景区、省级以上

度假区和旅游休闲街区的数智化转型,运用 AI 智能、人形机器人

等新技术,提高多语种智能导览服务能力。 (责任单位:市文旅局、

武汉文旅集团,各区人民政府)

(五)实施服务质量升级行动

20. 提升旅游行业服务质量。 加强旅游行业标准宣贯,建立以

游客为中心的旅游服务质量评价体系,完善旅游服务质量监测机

制。 支持旅行社通过资产重组、资本运作及多元化经营等方式做
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大做强,培育一批入境旅游优质服务旅行社,到 2028 年 A 级旅行

社数量达到 100 家。 完善旅游信用体系,规范旅游企业经营活

动。 (责任单位:市文旅局,各区人民政府)
    

21. 完善住宿餐饮国际服务功能。 根据东南亚、日韩、欧美等

主要客源国家文化及消费习惯,引导企业丰富餐饮产品供给,加大

武汉特色美食推广力度。 全面落实凭境外入境有效证件直接办理

酒店入住手续,建立旅馆业境外人员住宿登记容错机制。 (责任单

位:市商务局、市文旅局、市公安局,各区人民政府)
    

22. 推动文旅场所服务国际化。 提高入境游客预约、购票、退

票便利度,指导各文旅场所科学设置购票窗口,保留人工咨询渠

道。 将入境游客所持有效境外证件纳入认可的身份证件范围。 鼓

励文旅场所延长开放时间、增加弹性供给。 科学布局旅游驿站、旅

游厕所等公共服务设施,加快推进无障碍设施建设。 (责任单

位:市文旅局、市公安局,各区人民政府)
    

23. 强化旅游服务人才建设。 加强在汉院校合作,定制培养高

素质外语导游,建立小语种导游人才库。 将优秀导游列为文旅行

业急需紧缺人才,纳入高层次人才服务范围。 加强酒店、景区、交

通枢纽等重点场所工作人员外语培训。 建立外语志愿者队伍,引

导外籍留学生、国际友人、外企职员成为入境旅游志愿者和推广

者。 (责任单位:市文旅局、市人社局、市教育局、市委外办、市商务

局、市交通运输局,各区人民政府)
    

24. 提高安全管理服务水平。 完善 110 报警服务台多语种服
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务功能,健全公安、交通、文旅、卫健、外事、市场监管等多部门协同

联动机制。 建立投诉快速反应机制,切实保障入境游客合法权

益。 (责任单位:市公安局、市交通运输局、市文旅局、市卫健委、市

委外办、市市场监管局、市委网信办、市数据局,各区人民政府)

三、保障措施

建立由市文旅局牵头,各区、各相关部门和单位参与的入境旅

游工作协商机制,定期会商解决入境旅游市场拓展重大事项,推进

重点工作,解决难点问题。 强化政策保障,加大财政资金支持,引

导社会资本投入,培育壮大入境旅游产业链。 加强宣传引导,激发

入境游客、旅游市场经营主体及行业组织的参与热情,提升市民文

明待客友好度,共同营造入境旅游发展良好氛围。

—9—



抄送: 市纪委监委机关,市委办公厅,武汉警备区,各人民团体,各民
主党派。
市人大常委会办公厅,市政协办公厅,市法院、检察院。
各新闻单位,各部属驻汉企业、事业单位。

　 武汉市人民政府办公厅 2026 年 3 月 16 日印发　


